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    为了践行司法为民，树立现代文明司法理念，体现执行工作的人文关怀，提升法院司法文明新形象，完善作风建设，结合本院执行局工作实际，特制定本制度。
第一条  对于当事人等人的来访，执行员应语言文明、态度和气、耐心、热情接待来访，细心听取当事人等人反映的问题，实行首问责任制,及时落实、解决来访事项。如确因客观原因不能解决的，应用法律规定耐心予以解释。如案件涉及审判问题，执行员可邀请原审法官进行判后答疑予以解决。
第二条  对于当事人的来信，由专人负责认真做好来信登记，并督促执行员对来信要求解决的事项及时解决、落实和回复。确因客观原因不能解决的，也应依法给予解释回复。
第三条  注重当事人的涉执重信重访问题，建立专人负责登记制，执行员必须向庭、院等部门书面汇报案情，同时做好当事人的安抚工作，稳定当事人的情绪，防止矛盾激化和越级上访。
第四条  必须严格依照法定程序采取拘留措施，禁止随意限制人身自由，禁止异地据传、拘留。采取司法拘留措施应当程序合法和有理有据，具体要求如下：
1、必须依照法定程序审核批准，遇情况紧急的，执行员可电话汇报，但事后应及时补办相关手续。
2、符合拘留条件，必须有拒不履行或拒不申报或阻碍执行等行为的事实及相关证据，执行员在做执行笔录时必须形式规范、内容完整，包括被拘留人的基本情况（姓名、性别、年龄、职业、文化程度、住所地）；被拘留人的身份情况（人大代表、政协委员、党员等）；被拘留人家庭成员；被拘留人的经济状况；被拘留人的健康状况（传染病史、精神病史等，如女性是否怀孕等）；
3、确保被拘留人的人身安全，如被拘留人不配合执行拘留措施的，一般应给被拘留人带手铐，杜绝被拘留人发生自残、逃脱等意外事件。
4、执行员应在24小时内通知被拘留人的家属或其所在单位基层组织，并同时做好被拘留人家属的思想工作。
5、对人大代表和政协委员的拘留，应分别对待，对县区级以上的各级人大代表拘留的，应经该级人民代表大会主席团或人民代表大会常委会许可批准后方可实施；对乡、镇人大代表拘留的，执行员应书面材料立即报告乡、镇的人民代表大会；对政协委员拘留的，拘留前应向该委员所在的政协党组通报情况，情况紧急的，可同时或事后及时通报。
6、对同一妨害执行行为的拘留、罚款不得连续使用，但发生了新的妨害执行行为，可重新予以拘留、罚款。
第五条  对被执行人的执行豁免财产应给予充分保护，严格依照《查封规定》第六、七条之规定操作，查封、扣押、冻结、拍卖、变卖被执行人应当履行义务部分的财产，同时应当保留被执行人及其所扶养家属最低生活标准所必需的居住房屋和普通生活必需品，方可予以执行；执行员应树立生存权大于债权的观念，做好申请执行人的安抚工作。
第六条  在案件执行中，如遇突发事件，执行员必需立即通报庭领导，由庭、院逐级上报；并及时与基层组织的执行联络员沟通，防止事态扩大化。
第七条  重大、疑难、复杂的执行案件，执行时必须制定执行预案，并及时向分管院领导通报执行预案和执行情况。
第八条  采取强制搬迁、腾房等措施的案件，执行员应当注意保护被执行人等合法居住权及必要的生活条件。严格审查此类案件的执行条件，对于权利义务不平等、矛盾对立等易发生意外事件的，应当通过被执行人等基层组织发挥执行联络员的作用共同做好前期准备工作，等条件成熟后方可实施。
第九条  采取搜查，凌晨、夜间突击行动措施的，除依法定程序汇报审批外，执行员应当制定周密预案，集中执行力量，注意保密措施，不得通风报信，保障执行行动的成功；还应尽量避免打扰其他公民的正常生产、生活。
第十条   采取强制执行措施应尽量回避未成年人，避免和减少对未成年人的身心健康造成不良影响。
第十一条  执行员应注意执行言行举止的文明、执行公务时应当着装整齐、出示证件、依法送达执行文书，言行庄重有力不粗鲁；严禁对当事人进行人格侮辱和人身攻击，做到“骂不还口，打不还手”，但正当防卫的情形例外。
第十二条  执行员应树立“积极执行，强制在先”的执行理念，但不能千篇一律，对于矛盾易激化的婚姻家庭、“三养”、相邻关系等民事基层、基础类案件，应当坚持教育疏导为主，强制执行为辅，教育疏导在先、强制执行在后的原则，必要时向当事人的基层单位的执行联络员、参与执行的人民陪审员等通报案情，共同做好思想工作，防止因草率采取强制措施而引发恶性事件。
第十三条  涉及被执行人或被执行人的法定代表人（负责人）系党员、公务员、人大代表、政协委员等特殊身份的案件，如被执行人不能自动履行法律义务的按执行通报制度办理；对于群体性及其他可能影响社会稳定的重大案件，执行前要做好汇报、协调和沟通工作，积极争取党委、人大及政府等有关部门的支持，必要时可主动邀请人大代表、政协委员、人民陪审员等参与执行工作，排除隐患后方可实施强制执行。
第十四条  申请人提出变更或追加被执行主体的，执行员应严格依照最高人民法院《执行规定》第76—83条规定办理，符合条件的应当移送执行庭裁决组审查并依法作出裁决，并告知复议权，不符合条件的执行庭应耐心细致依法向申请人做出解释。
第十五条  当事人或利害关系人提出执行异议，执行员应初审该异议是否符合《中华人民共和国民事诉讼法》第202条之规定，如符合规定的，案件移送执行庭裁决组审查并适用执行听证、公开裁决，告知复议权；不符合规定的，由执行员负责解释答复。
第十六条  案外人提出案外人异议的，执行员应初审该异议是否属《中华人民共和国民事诉讼法》第204条之规定。如符合规定的，案件移送执行庭裁决组适用执行听证、公开裁决，告知申诉权或起诉权；不属案外人异议范围的，由执行员负责解释。
第十七条  执行案件的当事人对案件执行过程和执行程序有知情权，执行员应按最高人民法院《关于人民法院执行公开的若干规定》负责向当事人行使释明权，实行阳光执行；但涉及国家秘密、商业秘密等法律禁止公开的信息除外。
第十八条  对被执行人的财产采取处分性措施前，执行员必须先行依法办理控制性措施，如属本院首封的，可以进入评估、拍卖程序；如其他法院首封的，必须征得该查封法院书面同意后方可进入评估、拍卖程序；执行员还需查清该处分财产的状况（他物权等），并告知该财产的优先购买权人有优先购买的权利；严格按《拍卖规定》操作，禁止无益拍卖。
第十九条  执行员对执行标的执行到位后应一个月内通知权利人，金钱给付义务的，做到案款收与支平衡；严格按规定收取申请执行费，当事人自愿交纳的执行费用例外，对于需免交或减交执行费的案件，需有相关部门的证据证明，并报请分管院长同意。
第二十条  执行和解或以物抵债必须系当事人自愿，执行员不得诱导、强制当事人达成执行和解或以物抵债等事项，做到案结事了。
第二十一条  严格公务用车管理，依照本院规定办理，警车驾驶员不得有特权思想，文明安全驾车；确因紧急公务的，可开启警灯或警笛，但必须在确保交通安全和不影响正常交通秩序的前提下通行。
第二十二条  申请执行人提供了明确、具体的财产状况或线索的，执行员应当在提供后的5日内进行查证、核实；情况紧急的，应当立即予以核查，如查证属实的，执行员应立即采取控制性措施；申请执行人无法提供的，执行员应在一个月内依职权调查被执行人的收入、银行存款、有价证券、不动产、车辆、机器设备等财产，并采取相应的控制性措施。
第二十三条  被执行人有系列执行案件的，其主要财产或全部财产被处分后，不足清偿全部债务的，应按《执行规定》第90、91、93、94、96条之规定操作，但分配方案等事项必须经合议庭合议后方可分配发放。
第二十四条  故意违反本制度造成严重后果的，依照最高人民法院《人民法院执行工作纪律处分办法（试行）》，追究相关责任人员的责任。

